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Kvalitetspolicy
AB Hus- och Villatradgardar

Alla vara ataganden, allt vart agerande och alla vara arbeten ska uppfattas som uttryck fér hog
kvalitet samt visa var vilja att standigt forbattra vart kvalitetsledningssystem.

Vart viktigaste matt pa kvalitet ar vara klienters tillfredsstallelse.

Vi ska efterstrava att de alltid kdnner fullt fortroende f6r oss som leverantor.

Klienternas krav och 6nskemal ska tillgodoses genom att vara ataganden och arbeten uppfyller
avtalade villkor.

Varje arbete skall vara en rekommendation for kommande affarer.

Uppfyllande av dessa mal, och darmed ocksa vart 6vergripande mal att fortsatta verka som ett
konkurrenskraftigt och framgangsrikt foretag, grundldaggs genom vara resurser, var organisation, vara
arbetsinsatser och framforallt genom var attityd till kvalitet samt varat dtagande att standigt
forbattra vart kvalitetssystem.

Kundernas fértroende ska uppnas genom att vara arbeten:

e levererar ratt kvalitet i ratt tid sa att varje atagande blir en god referens.

e Utforsi enlighet av erforderlig och 6verrenskommen dokumentation.

e Uppfyller krav i tillampliga lagar och férordningar.

o Uppfyller de krav som kan anses foljas av modern teknik och fackmannamassigt utférande.

For att uppfylla vara mal ser vi till att:

e De anstéllda besitter goda kunskaper inom det egna ansvarsomradet och bereds mojlighet
till utbildning for att sdkerhetsstalla att de ar kapabla for sin uppgift och kdnner motivation
for hog kvalitet samt ansvar for utfort arbete.

e Vara utrustningar och lokaler &r andamalsenliga och i gott skick.

e Organisation, ansvar och befogenheter fér gransytor mellan olika arbetsmoment ar fastlagda
och dokumenterade.

o Atgarder for att tillrattaldgga ev. forekommande fel och brister saval internt som externt
vidtages snabbt och effektivt.

e Ett dokumenterat och effektivt integrerat system ar inarbetat och efterlevs.

o Mal for kvalitet, miljé och arbetsmiljo ar utarbetat och féljs upp.

e Utvardering av det integrerade systemet och arbetsprocesserna genomfors regelbundet.

e Regelbunden utvardering av policyn ar férstadd och tillampas.
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